
Webinar ‘Werven van 
vrijwilligers’

18 september 2018



Het stappenplan

BetrekkenActiveren

Actualiseren

Inventariseren



Goede voorbeelden

Let’s Roll

https://www.knhb.nl/kenniscentrum/best-practice/lets-roll-succesvolle-werving-vrijwilligers-

hockeyvereniging-abcoude

Vrijwilligersbeleid

https://www.knhb.nl/kenniscentrum/best-practice/vrijwilligersbeleid-bij-cartouche-iedereen-

doet-mee

Functieomschrijvingen

https://www.knhb.nl/kenniscentrum/best-practice/functiebeschrijvingen-bestuur-en-commissies

https://www.knhb.nl/kenniscentrum/best-practice/lets-roll-succesvolle-werving-vrijwilligers-hockeyvereniging-abcoude
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/best-practice/vrijwilligersbeleid-bij-cartouche-iedereen-doet-mee
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/best-practice/functiebeschrijvingen-bestuur-en-commissies


Filmpjes Back to Basics 1 & 2

https://www.youtube.com/watch?v=Umomu_aDQ4w

https://www.youtube.com/watch?v=vrCHG-S0nyY

https://www.youtube.com/watch?v=Umomu_aDQ4w
https://www.youtube.com/watch?v=vrCHG-S0nyY


Vrijwilligersmanagement =

vrijwillige energie omzetten 

in vrijwilligerswerk

Taak 1: Maken en beheren van de energie

Taak 2: Omzetten in vrijwilligerswerk

zonder verlies en recyclebaar



SINGLE EN MATRIX MANAGEMENT…

Toegang tot de energie

Privaat Publiek

Aansturen van 
de vrijwilligers

Eenzijdig Member 
management

Service
management

Gedeeld Secondment 
(uitzenden)

Intermediary 
(bemiddelen)

Privaat is bekend maar beperkt (leden)

Publiek is onbegrensd maar niet bekend (gemeenschap)
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WAT  WILT U ZIJN?

Service delivery Mutual support

Emotie van 

vrijwilligerswerk

Onbetaalde arbeid Actief lidmaatschap

Flexibiliteit van 

aanpak

Van taken naar 

leden

Van leden naar taken/ opdrachten

Consequenties 

van geen 

vrijwilligerswerk

Leden betalen 

hogere contributie 

Lid wordt een ‘outcast’

Verplicht 

vrijwilligerswerk

Zorgen dat alle 

leden tijd geven of 

hogere contributie 

betalen

Zorgen dat er geen ‘free riders’ zijn, 

maar ook dat leden met een geldige 

reden om geen  vrijwilligerswerk  te 

doen beschermd worden

Vrijwilligers 

manager

Coördineren, 

plannen en 

roosteren

Organiseren, onderhandelen en 

zorgt dat het ook leuk/plezierig blijft 

‘Motto’ Meer doen met 

minder vrijwilligers

Hetzelfde doen met meer  

vrijwilligers (alle leden)



NIET-VRIJWILLIGER….. FAINTING GOAT

NOG-NOOIT vrijwilliger

• Normatieve druk

– Gewoon vrijwilligerswerk 

laten doen zonder het te 

vertellen 

– Normatieve druk

• Niet vrijwilligerswerk is 

straf

– Geef ze echte rolmodellen

NU-NIET Vrijwilliger

• Risico op flauwvallen

• Functioneel organiseren

– Ga in onderhandeling over

• Bereidheid

• Bekwaamheid

• Beschikbaarheid



VRIJWILLIGERS POTENTIEEL  (VOLUNTEERABILITY)

– Bereidheid = hoog maar niet voor iedere 
organisatie

– Bekwaamheid = hoog maar wordt niet altijd 
gegeven

– Beschikbaarheid =  de uitdaging is om in de 
agenda’s van mensen te komen

F: (bereidheid, bekwaamheid, beschikbaarheid)

Meijs, L. C. P. M., Ten Hoorn, E. M. and Brudney, J. L. (2006), 

‘Improving societal use of human resources: from employability to volunteerability’, Voluntary Action, 8: 36–54.



Motivatie items

Attitude items

Waarde items

Uren vrije tijd per week

Objectieve indicatoren van 

beschikbare tijd (b.v. werktijden en 

huishoudelijke status)

Beschikbaarheid barrières items

Zelf-effectiviteit items

Vrijwilligers-vaardigheden items

Capaciteiten barrières

Bereidwilligheid

Positieve uitkomsten voor de 

vrijwilliger zelf, 

organisaties, overheden en 

de maatschappij in zijn 

geheel

Volunteerability Vrijwilligerswerk

Beschikbaarheid

Bekwaamheid

Barrières

(verwijderd)

Volunteerability en de bekwaamheid om vrijwilligerswerk te doen onder niet-vrijwilligers: 

Implicaties voor sociaal beleid

Haski-Leventhal, D., Meijs, L. C. P. M., Lockstone-Binney, L., Holmes, K., and Oppenheimer, M.(2017)

Measuring Volunteerability and the Capacity to Volunteer among Non-volunteers: Implications for 

Social Policy. Social Policy & Administration, doi: 10.1111/spol.12342.

http://dx.doi.org/10.1111/spol.12342


RECRUITABILITY = RECRUITMENT + RETENTION
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Culture

Resources

Accessibility

Networks

RECRUITABILITY
(Effective recruitment and 

retention of volunteers)

© Holmes et al. (2017)



SOME DIMENSIONS OF RECRUITABILITY

On-site
Off-site

Easy to join
Hard to join

On the 
organization’s 

time On the volunteer’s 
time

Low risk
High risk

© Holmes et al. (2017)

Low cost
High cost

Low 
benefit High benefit


